




Te presentamos un innovador espacio que cambia las reglas de la forma de trabajar, 
del tiempo y del espacio, y de cómo un banco se relaciona con las personas y las
empresas.

Porque existen nuevas formas de vivir, trabajar o relacionarse, en el Santander 
creemos que ha llegado el momento de seguir evolucionando para adaptarnos
a las personas que, como tú, buscan una manera diferente de relacionarse
con su o�cina. 

Así nace Work Café Santander, un espacio colaborativo abierto a 
todos. El lugar en el que puedes trabajar, conectarte a internet, 
celebrar reuniones, asistir a eventos y por supuesto, realizar tus 
gestiones �nancieras. O simplemente, degustar un delicioso 
café hecho por nuestros expertos baristas, acompañado
de pastelería de autor.

¿Qué más se puede pedir?

Para clientes

TU ESPACIO
COWORK

TU BANCO

TU CAFETERÍA
DE ESPECIALIDAD

El espacio que integra:

ESPACIO INNOVADOR DE BANCO SANTANDER
Bienvenido aL





Sabemos que eres exigente, que cuando eliges un Banco esperas algo más allá de resolver 
algún trámite. Esperas que te ofrezcan mucho sin pedir nada a cambio, buscas una sonrisa, 
una estancia amena, respuestas, soluciones… 

Así hemos de�nido el modelo Work Café Santander, para que, desde que entres, la experiencia 
sea muy satisfactoria:

/ BIENVENIDA
EL ANFITRIÓN TE RECIBE 
y te acompaña en tu o�cina
Work Café haciendo que
te sientas como en casa
y ayudándote en lo que
necesites.

¿Reservar una sala?

¿Usar el espacio
para trabajar?

¿Ser atendido por un
ejecutivo del Banco?
Él te ayudará.

/ EQUIPO DE GESTORES
Porque la relación con
una empresa la marcan
las personas, TÚ DECIDES
QUIÉN QUIERES QUE
TE ATIENDA: sólo tienes
que indicarlo en el tótem
de entrada.

DE RELACIONARTE CON TU OFICINA
disfruta  la nueva  forma





/ Y TODO, CON UN HORARIO  DE OFICINA AMPLIADO: 
Adaptarnos a los nuevos tiempos también signi�ca estar abiertos y disponibles cuando
nuestros clientes nos necesitan. Por eso, además de ofrecer canales digitales 24 horas, 
ampliamos el horario en nuestras o�cinas Work Café.

/ OFICINA SIN CAJA
En esta o�cina eliminamos
la caja y las colas.

Y si necesitas realizar una
transacción puedes hacerlo
en la Zona fácil, mediante
los cajeros automáticos
de última generación.

/ RESPUESTA SEGURA
Sabemos lo importante
que es para ti encontrar
a una persona al otro lado
de la línea cuando la necesitas.

Por eso incorporamos
un sistema de atención 
telefónica 24/7 que garantiza
la respuesta en tiempo real,
además de herramientas
digitales como el muro o la
vídeo llamada, para contactar
con el gestor cuando no te
sea posible desplazarte a la
o�cina.

/ ATENCIÓN EXPERTA
Ponemos a tu disposición
un equipo de expertos
desde Santander Personal
y que junto a tu gestor te
proporcionará soluciones
rápidas y e�caces para
tus �nanzas a través
de videoconferencia.

L-J de 8:30 h a 19:00 h. 
V de 8:30 h a 16:00 h.

AGOSTO: 
L-V de 8:30 h a 15:00 h.

Porque hoy los tiempos están cambiando. 
Es el momento de cambiar las reglas.





Los espacios de coworking son o�cinas compartidas en las que profesionales de diferentes
capacidades e intereses coinciden para trabajar, conectar y crear oportunidades.
 
Una nueva forma de trabajo que no requiere que tengas o�cina propia y te facilita
que puedas hacer redes de contactos, o simplemente servirte  de un ambiente distendido
y rodeado de personas a�nes a ti.  
 
A lo sumo necesitarás un portátil, el resto lo ponemos nosotros:

/ ESPACIO DE COWORK
Recreamos un “Hub” dentro
del Banco para que puedas
elegir dónde quieres trabajar:
en el living, en la zona pública
o en la privada.

/ EVENTOS
El Work Café es un espacio vivo lleno de contenidos y actividades que se abre a nuestros clientes
para dar voz y repercusión a sus proyectos. Organizamos eventos, charlas, cursos y exposiciones
orientados a impulsar el desarrollo profesional y personal. Serán a las 19h, para que puedas asistir.
¡Apúntatelo!

/ NETWORKING
Para dar visibilidad a tu
negocio, contarás con una
zona donde puedes dejar
tu tarjeta y con nuestras
pantallas digitales para
anunciar tus servicios.

/ WIFI GRATIS
Con conexión ilimitada
a wi�.

/ SALAS DE REUNIONES
Tienes a tu disposición
salas  de reuniones
acondicionadas donde
podrás hablar con tus
clientes o presentar
tus servicios. 

Además, creamos una Comunidad virtual, donde podrás compartir con otras personas tus intereses, 
reservar salas o apuntarte a eventos.

EN TU ESPACIO  COWORK
Disfruta  del trabajo  colaborativo





/ CAFÉ DE ESPECIALIDAD
EL CAFÉ DE ESPECIALIDAD DEL WORK CAFÉ ES UNA EXPERIENCIA EN SÍ MISMA.

¿El secreto? Baristas profesionales especializados en café de alta calidad, que trabajan creando nuevas bebidas basadas en él,
usando el tipo de leche, esencias y licores más apropiadas en cada caso, para potenciar el sabor, la textura y el aroma.
Como el Café Tonic. 

Para ser barista se necesita mucha experiencia teórica y práctica y ser capaz de resaltar las características de un origen único.
Esto se consigue conociendo bien los distintos tipos de café, el proceso de tostado y los diferentes granos que existen. 

En Work Café Santander contamos con baristas premiados y reputados, que nos deleitan con el arte de preparar un buen café
de granos seleccionados entre 5 orígenes de �ncas y cooperativas prestigiosas para confeccionar un blend sabroso y aromático,
perfecto para extractar en espresso.  

/ EXQUISITECES GOURMET
Nada mejor para acompañar un buen café, que las exquisiteces artesanas, delicatesen, chocolates, sándwiches y alta pastelería
a la que no podrás resistir. Una vez lo pruebes, entenderás que cada uno de los productos ha sido cuidadosamente escogido 
cumpliendo estrictos parámetros de calidad. 

/ 30% DESCUENTO*
Queremos agradecer la con�anza depositada por nuestros clientes, con un 30% de descuento en todos los productos
de la cafetería, todos los días del año, al pagar con alguna de las tarjetas del Banco.

(*) Descuento aplicable al pago con cualquier tarjeta comercializada por alguna de las entidades del Grupo Santander: Banco Santander S.A,
Openbank S.A , Santander Consumer Finance S.A, Santander Brasil EFC, S.A, Santander UK plc, Santander Bank, N. A., Santander Polonia S.A,
Santander Portugal S.A, Santander Chile S.A, Santander Argentina S.A, Santander México S.A.

EN TU CAFETERÍA DE AUTOR
Experimenta el  viaje de los sentidos




